
 

Sortir en groupe à la MADD  
  

20 personnes et +  

Possibilité de rabais sur le prix régulier du billet  
(jusqu’à un maximum de 120 billets de groupe pour une même représentation)  

Gratuité(s) offerte(s) pour les groupes de 31 personnes et plus   

Frais de service de 1$ par billet, (incl. les commandes téléphoniques ou par courriel)  

Paiement 5 semaines avant le spectacle.  

 

Pour information ou réservation :   

Xavier Chevrette, responsable des groupes 

xchevrette@artsdrummondville.com  

  
 

Politique de réservation de groupe (20 personnes et +)*  
Saison régulière  

  

Rabais et places attribués : un rabais par billet est attribué aux groupes de 20 personnes et plus sous réserve 

de l’approbation du producteur. Non valide pour les places en loggia. Réservation faite seulement après la 

période de prévente accordée aux membres privilège de la Maison des arts.  

  

Gratuités offertes:  

entre 20 et 30 billets achetés : aucune gratuité offerte;  

entre 31 et 60 billets achetés :1 gratuité offerte;   

entre 61 et 120 billets achetés : 2 gratuités offertes.  

  

Annulation du groupe: il est possible d’annuler un groupe au plus tard 40 jours ouvrables (8 semaines) avant 

la représentation. Advenant que le délai d’annulation ne soit pas respecté à 2 reprises, il ne vous sera plus 

possible de réserver chez nous.   

  

Paiement des billets: le paiement final du groupe doit être effectué au plus tard 25 jours ouvrables (5 semaines) 

avant la représentation, conformément à la date indiquée dans le courriel de confirmation. Passé ce délai, la 

réservation sera annulée.  

  

Si le nombre de participants du groupe descend en dessous de 20 personnes, le tarif régulier s’appliquera.  

  

Pour tout achat effectué moins de 25 jours avant la représentation, aucune réservation ne sera possible. Le 

paiement devra être effectué immédiatement lors de la sélection des places.  

  

Suivis du groupe : des suivis à date prédéterminée au contrat seront faits pour analyser l’évolution des ventes. 

Advenant qu’un spectacle afficherait complet, et que vos ventes ne semblent pas être au rendez-vous, nous 

nous réservons le droit d’annuler votre réservation après vous avoir consulté.  

  

 

 

  

  

  



 

 

 

Livraison des billets : Prendre note qu’aucune personne ne peut avoir accès à la salle sans montrer son billet 

à l’arrivée, incluant l’accès aux salles de bain. Les billets peuvent être envoyés par Xpresspost pour un montant 

de 18,00$ ou il est possible de les recevoir en version électronique que vous pourrez imprimer.  

  

Conducteurs d’autobus : si vous désirez que votre chauffeur d’autobus ait accès au spectacle, il doit être 

calculé dans vos billets. Il n’y a aucun accès à la salle sans billet.   

    

Retardataire : le spectacle débute à l’heure indiquée au contrat. Advenant le cas où votre groupe serait en 

retard, vous devez en aviser le plus rapidement possible la billetterie au 819 477-6415. Dans le cas où le retard 

sera de plus de 5 minutes, par respect pour les artistes et les autres spectateurs, vous devrez attendre le moment 

déterminé par le producteur pour entrer dans la salle. Ce moment pourrait être seulement à l’entracte. Dans 

l’idéal, merci de prévoir votre transport pour arriver au plus tard 30 minutes avant le début du spectacle.  

  

Annulation ou report du spectacle par le producteur ou le diffuseur : si le spectacle est annulé ou que la 

date de son report ne convient plus au groupe, la réservation sera annulée. Tout frais encourus auprès de la 

salle de spectacle, autre que les frais de poste, seront remboursés sous forme de chèque.  

  

En cochant la case du formulaire vous reconnaissez avoir pris connaissance de la politique de réservation en 

vigueur.  

  

* Politique applicable sur la grande majorité de notre programmation régulière.   

  

  

  

- Politique révisée septembre 2026 -  

  

  

  


